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APPRENTIS FACTEURS SERVICES
EXPERTS (H/F) HIF

LA POSTE

Référence de I'offre ;: MDE-240522-2212

DESCRIPTION DU POSTE :

Vous souhaitez acquérir de I'expérience dans le domaine de la livraison, la relation client et le
commerce ? Vous recherchez un métier en constante évolution qui bouge, utile, polyvalent et dans
lequel vous pouvez démontrer vos qualités relationnelles ?

La Poste et son Centre de Formation en Apprentissage Formaposte Sud Est vous proposent un
parcours en alternance de 12 mois, qui combine la préparation d’un Titre Assistant Manager d'Unité
Marchande (AMUM) avec I'apprentissage du métier de facteur services experts en plateforme de
distribution courrier.

Prérequis pour postuler : justifier du niveau classe de 1ére ou d'un dipldome CAP/BEP!/titre professionnel
de niveau 3 ; Ppsséder le permis B boite manuelle ; justifier d’'une expérience professionnelle de 6 mois
minimum (métiers de la vente ou de services a la clientéle (stages / jobs d’été inclus) ; étre mobile entre
le lieu de formation théorique et I'entreprise d’accueil.

PRESENTATION DE L’'OFFRE DE FORMATION

Dipldme Titre Assistant Manager d’Unité Marchande (AMUM) (niveau bac)
Durée : 12 mois

Date de début : Octobre 2024

Lieu de formation théorique : groupe alternance Chambéry

Missions :

DISTRIBUTION/SERVICES/BACK OFFICE OU GUICHET
RELATION CLIENTS

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

EXCELLENCE OPERATIONNELLE ET AMELIORATION CONTINUE
ROLE DE REFERENT

* Vous avez le sens de la relation client et I'esprit d’équipe

» Vous avez le souci de la rigueur et des capacités organisationnelles
 Vous avez le goQt du travail en extérieur

* VVous avez des capacités d’adaptabilité

Ce poste inclut le port de charges lourdes

NATURE DU CONTRAT

e Nature du contrat : Contrat d'apprentissage o

Maison de 'Emploi et de la Formationdes

des Pays Voironnais et Sud Grésivaudan
40 rue Mainssieux - BP 363 - 38511 Voiron cedex
. 04 76 93 17 18 - maison.emploi@paysvoironnais.com



Durée : 12 mois

e Temps de travail : Temps partiel

Salaire brut : 0€ Par mois

Lieu de poste : MOIRANS - 38430

Avantages :

MODALITE DE CANDIDATURE :

Postulez en ligne depuis la page OFFRES D’EMPLOI du site de la Maison de I'Emploi :

>> CLIQUEZ ICI POUR POSTULER EN LIGNE <<

Besoin d’aide pour postuler ? Contactez votre conseiller au 04 76 93 17 18.
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