
Publié le 16/02/2022 à 14:21

PROMOUVOIR L’OFFRE NUMÉRIQUE DE
L’ASSURANCE MALADIE ET
ACCOMPAGNER SON USAGE H/F 

Caisse primaire d'assurance maladie de l'Isère

Référence de l'offre : MDE-220216-1011

DESCRIPTION DU POSTE :

Vous avez le sens du contact, de l'intérêt pour les nouvelles technologies, et le goût du
travail en équipe ? Vous souhaitez vous engager pour une mission de solidarité,
destinée à accompagner les publics dans leur démarche auprès de l'assurance
maladie ? Rejoignez-nous !

 

Objectif citoyen

Travailler à la CPAM de l'Isère, c’est contribuer à une mission d’intérêt général. Nos
collaborateurs exercent tous leur métier au service d’une même ambition : protéger la
santé de plus de 1,2 million de bénéficiaires. Une mission dont nous sommes fiers.
Venez y participer avec nous !

Actions au quotidien

• Promouvoir l’offre de services numériques au sein des sites d’accueil de
l’Assurance maladie et d’organismes partenaires.

• Accompagner à l’utilisation de l’offre de services numériques de l’Assurance
maladie, en particulier les : jeunes, seniors, publics peu familiarisés avec les nouvelles
technologies, publics isolés, femmes enceintes, personnes accompagnées d’enfants,
personnes en situation de handicap...

• Accompagner à la navigation sur le compte ameli, l'application Smartphone, à
l'usage des bornes multi-services.

• Orienter si nécessaire vers un conseiller
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Formations obligatoires

Pendant sa mission, le volontaire bénéficie de la formation certifiante PSC1 pour
acquérir les gestes de premiers secours et d'une formation civique et citoyenne
(contenu et format variables selon l'organisme d'accueil : conférence, débat...). Ces
deux formations doivent obligatoirement être organisées par l'organisme d'accueil et
réalisées pendant la période d'engagement en Service Civique.

Tutorat et accompagnement

Le volontaire est également accompagné par un tuteur référent au sein de l'organisme
d'accueil pour mener à bien sa mission. Le tuteur aide également le volontaire à
rélféchir à son projet d'avenir à l'issue de son Service Civique et réalise son bilan
nominatif.

Capacité d’initiative

Le volontaire en Service Civique peut-être force de proposition et faire évoluer le
contenu de sa mission. 

NATURE DU CONTRAT

Nature du contrat : Contrat d'apprentissage ou Autre ou Service civique

Durée : 8 mois

Temps de travail : Temps plein (30h)

Salaire brut : € Par mois

Lieu de poste : Grenoble

Avantages : 

 

 

MODALITÉ DE CANDIDATURE :

Postulez en ligne depuis la page OFFRES D’EMPLOI du site de la Maison de l’Emploi : 

>> CLIQUEZ ICI POUR POSTULER EN LIGNE <<

Besoin d’aide pour postuler ? Contactez votre conseiller au 04 76 93 17 18.
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http://emploi-pvsg.org/offres-emploi/postuler-offre-emploi/?id_offre=Qnd1OFRqM3RDMlFzVGxDcHZIRVVmdz09


 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

3/3
Maison de l’Emploi et de la Formationdes
des Pays Voironnais et Sud Grésivaudan

40 rue Mainssieux - BP 363 - 38511 Voiron cedex
04 76 93 17 18 - maison.emploi@paysvoironnais.com

http://www.tcpdf.org

